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Beschrijving
Wat is het project/proces/casus?
Aanleiding tot Model Veenendaal waren de decentralisaties die samen gaan met bezuinigingen op de beschikbare budgetten. Model Veenendaal is de invulling van de gemeente Veenendaal aan de herstructurering van de verzorgingsstaat. Op zo’n manier dat zij de taak van de overheid, om basisvoorzieningen te garanderen en een vangnet te zijn voor diegenen die niet zelfstandig in het leven kunnen staan, kan realiseren

Wat maakt het project/proces/casus een good practice?
Model Veenendaal geeft aan volgens welke eenduidige uitgangspunten en op welke eenduidige wijze we de ondersteuning van inwoners in het sociale domein willen inrichten, rekening houdend met de maatschappelijke ontwikkelingen, decentralisaties en bezuinigingen.
1. Het benoemt welke structuurwijzigingen en cultuurveranderingen nodig zijn om ondersteuning van inwoners in het sociale domein effectief en financieel beheersbaar te maken en te houden.
2. Het geeft aan welke stappen een inwoner met een ondersteuningsvraag doorloopt bij het vinden van passende ondersteuning. 

Wat zijn de lessen/is de toepasbaarheid voor andere gemeenten?
1. Een kaderstellende visie ter inrichting van het sociaal domein.

Samenvatting
Model Veenendaal stelt dat de ondersteuning van inwoners in het sociale domein ingericht dient te worden op basis van de volgende vijf uitgangspunten. 
1. Iedereen is naar vermogen maatschappelijk actief 
2. [bookmark: _GoBack]We bieden ondersteuning aan inwoners waar nodig: licht en algemeen als mogelijk, complex en gespecialiseerd als het moet. Kortom, we zijn scherp aan de poort.
3. Ondersteuning is gericht op het stimuleren van de eigen kracht van inwoners en hun netwerk. Dit vraagt om maatwerk ondersteuning, waarbij de inwoner centraal staat.
4. Ondersteuning wordt integraal op alle leefgebieden van de inwoner geboden.
5. We voeren regie op de resultaten van ondersteuning.

In Model Veenendaal (zie bijlage) is een figuur opgenomen dat voor een individuele inwoner met een ondersteuningsvraag aangegeven welke stappen hij doorloopt bij het vinden van passende ondersteuning:
1. In eerste instantie zorgt de inwoner voor zichzelf.
2. Wanneer dit niet voldoende mogelijk is zoekt de inwoner ondersteuning bij zijn netwerk.
3. Wanneer dit niet voldoende is zoekt de inwoner ondersteuning bij algemene maatschappelijke organisaties.
4. Wanneer dit niet voldoende is worden algemene toegankelijke ondersteuningsvoorzieningen ingezet
5. Wanneer dit niet voldoende is kan de inwoner langs het gemeenteloket voor toeleiding naar meer gespecialiseerde vormen van ondersteuning.
6. De inwoner ontvangt gespecialiseerde ondersteuning.

Tot slot beschrijft Model Veenendaal de benodigde cultuurverandering bij de inwoners, algemene maatschappelijke organisaties, algemeen toegankelijke en gespecialiseerde ondersteuning, de gemeentelijke loketten en de gemeente in het algemeen, en het beschrijft de benodigde structuuraanpassingen in het ondersteuningsaanbod.
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