


Format good practice

Algemeen
Naam good practice: “Werk maken van werk”		
Gemeente: Peel en Maas
Contactpersoon: Ivo Dohmen
Email contactpersoon*: Ivo.dohmen@peelenmaas.nl
Telefoon contactpersoon*: 077-3279710 / 06-11510796
Geef aan welke van de volgende woorden van toepassing zijn op de casus: dichtbij, innovatief, flexibel, efficiënt, verbindend.

In principe zijn alle woorden toepasbaar, maar dichtbij en verbindend springen eruit

Beschrijving 
Peel en Maas voert de re-integratie van uitkeringsgerechtigden in eigen beheer uit, met wisselend succes. Keer op keer werden op basis van landelijke handreikingen (VNG,Divosa, Cedris) re-integratieaanpak en instrumenten verbeterd. Daarnaast werden eigen initiatieven ontwikkeld om zoveel mogelijk mensen te laten participeren en te laten re-integreren. De match tussen vraag en aanbod bleef echter moeilijk. Waarom?
Voor het antwoord op deze vraag ging Peel en Maas te rade bij ondernemers. Zij hebben immers de sleutelpositie daar waar het om werkgelegenheid gaat. Uit de dialogen met ondernemers werd snel duidelijk dat het beeld dat eigen re-integratiespecialisten hadden over mogelijkheden van bedrijven, in de praktijk helemaal niet klopte. Het traditionele handboek soldaat met re-integratieladders en traditionele instrumenten werd opzij gezet en ondernemers werden gevraagd om samen mee te denken over hoe nu wel goed die match tot stand te brengen.
In een proces  “van binnen naar buiten” worden inmiddels steeds meer ondernemers betrokken met maar een doel: het traditioneel denken vanuit wetgeving - wat een gemeentelijke organisatie per definitie doet -, ombuigen naar het samen creëren van kansen. De eerste successen zijn al behaald. Peel en Maas is landelijk een van de best scorende gemeenten mbt het succesvol plaatsen van uitkeringsgerechtigden. Een resultaat behaald dankzij de inzet van ondernemers…. Zij hebben door het creëren van ontwikkelplekken, de inzet van ‘natuurlijke begeleiders’ en last but not least hun gigantische netwerken kansen gecreëerd voor mensen, die door onderwijs en overheid nooit gerealiseerd hadden kunnen worden. Concreet werd het relatiebeheer op initiatief van ondernemers over een andere boeg gegooid. Ondernemers werden niet meer benaderd met de vraag, kunnen jullie iets betekenen voor mensen zonder arbeid, maar werden benaderd met maar één doel: het ontdekken van het unieke; in het bedrijf, de ondernemer, de dienst of het product, de cultuur en de verbintenis met het lokale . Deze ontdekkingstochten brachten ondernemers en bestuurders, beleidsmensen, managers en uitvoerders dichter bij elkaar. Deze ontdekkingstocht leverde ook op dat slechts een klein deel van de huidige mogelijkheden benut werd om mensen te laten re-integreren. Met andere woorden er ligt nog een hele wereld aan mogelijkheden open..  Door niet te denken in structuren, door niet te institutionaliseren, door optimaal gebruik te maken van lokale krachten, maar ook door samenwerking regionaal te bevorderen, zijn we in Peel en Maas een nieuwe ondernemende weg ingeslagen, waarbij de rol van de gemeente meer ligt in het faciliteren ipv het initiëren. Doordat eindelijk gebruik wordt gemaakt van de expertise van de ondernemer zelf, worden zij als partner serieus genomen en zijn zij gaarne bereid mee te denken over toekomstige ontwikkelingen als vergrijzing, ontgroening, aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt, afzetmogelijkheden, uitwisseling van personeel en kennis, maar ook de zorg voor diverse doelgroepen die (nog) niet actief zijn op de arbeidsmarkt. Niet vanuit de houding “u moet meehelpen en vacatures creëren”, maar vanuit het creëren van een  samenwerking gebaseerd op gelijkwaardigheid en vertrouwen. Door dit draagvlak, worden meer kansen gecreëerd voor allerlei doelgroepen zonder werk met een minimale inzet van re-integratiemiddelen en met een duurzaam resultaat.


Wat maakt het project/proces/casus een good practice? 
Dit project komt niet uit de koker van de overheid (centraal, provincie en lokaal), maar uit de koker van ondernemers. Zij zetten hun eigen kracht in en bundelen die zelfs met mede ondernemers om zo kansen te creëren voor bijstandsgerechtigden, maar ook voor Wsw-ers en Wajongers. Hun aanpak is succesvoller dan de traditionele aanpak omdat er geen onnodig gebruik wordt gemaakt van ‘re-integratie professionals’ (re-integratiebedrijven) maar van zgn ‘natuurlijke begeleiders’. Dit zijn medewerkers bij bedrijven- actief op de werkvloer- die naast functie inhoudelijke kennis ook over competenties beschikken om mensen te coachen. Deze combinatie aangevuld met hun kennis over de specifieke cultuur van een bedrijf en de collega’s, maken dat iemand met een afstand tot de arbeidsmarkt succesvoller re-integreert. Gemeentelijke trajectbegeleiders stemmen intensief het traject af met deze natuurlijke begeleider. Doordat er nagenoeg geen professional aan te pas komt en er maatwerk wordt geboden, is deze vorm van re-integreren in principe een vorm van re-integreren zonder re-integratiemiddelen maar wel met een duurzaam resultaat. 
Deze werkwijze dwingt ambtenaren ook meer te kijken door de bril van de ondernemer, dan vanuit het eigen blikveld, wat vaak incompleet is, doordat zij te weinig bij ondernemers over de vloer komen. 

Wat zijn de lessen/is de toepasbaarheid voor andere gemeenten 
Het concept is zeer eenvoudig en overal toe te passen.  Door kleinschalig: kennis, innovatiekracht en commitment van ondernemers in te zetten om het re-integreren van diverse doelgroepen succesvoller te laten verlopen, creëer je meer betaalde banen, meer ontwikkelingsmogelijkheden, zorgt ervoor dat er geen hiaten in arbeidsverleden ontstaan en kunnen schoolverlaters sneller vanuit hun opleiding aansluiten. En dit alles voor een fractie van de kosten die nu vaak aan grote re-integratiebedrijven wordt gespendeerd. 


Samenvatting (wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe m.b.t. gehele beschrijving) (max 100 woorden)
Wie: Ondernemers Peel en Maas en afdeling Werk,Zorg en Inkomen gemeente Peel en Maas.
Wat: intensief relatiebeheer. Elkaar leren kennen en elkaars mogelijkheden in kaart brengen.
Waar: per definitie bij de ondernemer zelf en niet alleen in de directiekamer, maar met name ook door op de werkvloer te komen.
Wanneer:  direct toepasbaar. Gericht op kleine aantallen ondernemers die gezamenlijk over bepaalde ontwikkelingen willen meedenken. De arbeidsmarktproblematiek is slechts een thema. Zodra meerdere ondernemers op een aantal thema’s iets willen betekenen, een informele kleinschalige ondernemersbijeenkomst organiseren, bij een ondernemer. 
Waarom: Elkaars krachten ontdekken en informeel bespreken hoe deze te bundelen om een bepaald doel te bereiken.
Hoe: geen marketingplan maar door direct in actie te komen door willekeurig contact te zoeken en alle niveaus (bestuurders, managers en consulenten) met elkaar te laten schakelen.


Quote ondernemer, Dhr. R. van Rijn, Financieel directeur WP Haton. 
 www.wp-haton.com/nl
Ons motto is: talent bestaat niet, iedereen kan alles leren. “Samen werk maken van werk” geeft mensen een kans om nieuwe vaardigheden te leren. 
Zie https://www.werkmakenvanwerk.nl
Quote bestuurder, Raf Janssen, wethouder sociale domein.

Voor iedereen een plek om mee te doen. Onze gemeente heeft veel werkgevers die dat mee mogelijk maken. Gewoon omdat ze vinden dat dit tot hun taak hoort.

Van links naar rechts: Wethouder Janssen, Mw Bax Shoetime Retail en Dhr van Rijn Haton bij de opening van de door hun geïnitieerde website: “ Werk maken van werk”.

Stuur uw formulier naar middelgrotegemeenten@zeist.nl
Heeft u foto’s? Stuur deze mee in de bijlagen.
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